Regulamin Organizacyjny Praktyki Fizjoterapeutycznej

POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1. Praktyka zawodowa: Ines Fizjo - Agnieszka Staniak zwana dalej ,,praktykg” dziata na

podstawie:

- przepiséw ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej,

- wpisu nr 000000278847 do rejestru podmiotéw wykonujgcych dziatalnos¢ leczniczg

prowadzonego przez Krajowg Rade Fizjoterapeutdw,
- niniejszego Regulaminu Organizacyjnego.

1.2. Wiascicielem Praktyki jest mgr Agnieszka Staniak, Nr PWZ: 81074. Praktyka nie

wykonuje swiadczenh zdrowotnych finansowanych ze srodkéw publicznych (NFZ etc.)

CEL, ZADANIA | ZAKRES UDZIELANYCH SWIADCZEN
2.1. Celem Praktyki Ines Fizjo - Agnieszka Staniak jest:

- Udzielanie swiadczenh zdrowotnych z zakresu fizjoterapii, stuzgcych przywrdceniu,
poprawie lub zachowaniu zdrowia, a takze realizowanie innych dziatan medycznych
wynikajgcych z procesu leczenia lub przepiséw odrebnych regulujgcych zasady ich
wykonywania.

- Udzielanie ustug masazu, majgcych na celu poprawe samopoczucia, relaksacje,
ztagodzenie napie¢ miesniowych i wspomaganie procesu regeneracji organizmu.

2.2. Zadaniem Praktyki jest:

realizowanie swiadczen zdrowotnych w trybie ambulatoryjnym, jak i w domu

ustugobiorcy, w zakresie fizjoterapii, masazu lub fizjoprofilaktyki

- udzielanie indywidualnych porad i konsultacji w zakresie fizjoterapii, masazu lub
fizjoprofilaktyki;

- realizowanie Swiadczen zdrowotnych on-line w zakresie fizjoterapii lub
fizjoprofilaktyki;

- badanie funkcjonalne, masaze i fizjoterapia, takze w domu

- wydawanie opinii, orzeczen i zaswiadczen.

2.3. Praktyka oferuje ustugi obejmujace:

- Konsultacje fizjoterapeutyczna,

- Fizjoterapie,

- Fizjoterapie (dziecko),



3.

- Kinezyterapie,

- Rehabilitacje domowg

- Masaz leczniczy,

- Masaz rozluzniajgcy/sportowy

- Masaz relaksacyjny

RODZAJ DZIALALNOSCI
3.1. W ramach Praktyki bedg udzielane swiadczenia zdrowotne obejmujgce swiadczenia w
dziedzinie fizjoterapii i ustugi masazu.
3.2. Udzielanie swiadczeh odbywac sie bedzie w pomieszczeniach Praktyki, w miejscu
wezwania oraz za posrednictwem urzadzen telekomunikacyjnych.
PRZEBIEG PROCESU UDZIELANIA SWIADCZEN
4.1. Swiadczenia ambulatoryjne udzielane sg pod adresem:
ul. Kminkowa 2/4, Gdansk 80-177
4.2. Mozliwe sg rowniez swiadczenia w miejscu wezwania.
4.3. Rejestracja ustugobiorcéw i udzielanie informacji odbywaja sie:
- telefonicznie pod numerem +48 531 070 001
- za pomoca poczty elektronicznej: inesfizjo@gmail.com
- za pomocg platformy internetowej “znanylekarz.pl”

- za pomocg strony internetowej: https://inesfizjo.pl/

- za pomocg kont firmowych przez wiadomos¢ prywatng na platformach: “Facebook”
oraz “Instagram”

4.4. Ustugobiorcy sg rejestrowani i przyjmowani wedtug kolejnosci telefonicznego lub
osobistego zgtoszenia.

4.5. Godziny pracy Praktyki ustala sie indywidualnie, w zaleznosci od potrzeb ustugobiorcéw
i dostepnosci fizjoterapeuty.

4.6. Kazda wizyta odbywa sie po wczesniejszym uméwieniu terminu. Ustugobiorca jest
zobowigzany do zgtoszenia ewentualnej nieobecnosci z wyprzedzeniem co najmniej 24
godzin.

4.7. Cena wizyty dojazdowej ustalana jest indywidualnie z Ustugobiorca.

ZASADY KORZYSTANIA Z BONOW | KARNETOW
5.1. Praktyka oferuje mozliwo$¢ zakupu bonéw podarunkowych oraz karnetéw na ustugi

fizjoterapeutyczne, zgodnie z obowigzujgca oferta.


https://inesfizjo.pl/

5.2. Bony podarunkowe:

Bony podarunkowe kwotowe mogg by¢ wykorzystane na dowolne ustugi
Swiadczone przez Praktyke, zgodnie z ich wartoscig nominalng.

Bony podarunkowe mogg by¢ wykorzystane na dowolnie wybrang ustuge
Swiadczong przez Praktyke, zgodnie z wyborem osoby, ktéra dokonata zakupu.
Bon podarunkowy jest wazny przez okres 4 miesiecy od daty zakupu, o ile nie
zostato okreslone inacze;.

Bonu nie mozna wymieni¢ na gotdéwke ani na zadne inne formy ptatnosci. W

przypadku niewykorzystania petnej wartosci bonu, reszta kwoty przepada.

5.3. Karnety:

Karnety obejmujg okreslong liczbe wizyt lub ustug w promocyjnej cenie i sg wazne
przez okres wskazany przy ich zakupie.

W przypadku niewykorzystania karnetu w okreslonym terminie, niewykorzystane
wizyty przepadajg, chyba ze ustalono inaczej w umowie z Praktyka.

Karnety nie podlegajg zwrotowi ani wymianie na gotowke.

5.4. Bony i karnety sg imienne i nie moga by¢ przekazywane osobom trzecim bez zgody

Praktyki, chyba Ze ich tres¢ stanowi inaczej.

5.5. W przypadku odwotania wizyty optaconej karnetem, zastosowanie majg zasady opisane

w punkcie dotyczgcym odwotywania wizyt, przy czym odwotanie w odpowiednim czasie

nie skutkuje utratg wizyty w ramach karnetu.

5.6. Praktyka zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia bonu lub karnetu, jesli zostat on

uszkodzony lub podrobiony.

PRAWA | OBOWIAZKI UStUGOBIORCY

6.1. Ustugobiorca ma prawo do:

Swiadczen zdrowotnych, odpowiadajgcych aktualnym wymaganiom wiedzy
medycznej i mozliwosciom praktyki.

Informacji o swoim stanie zdrowia.

Wyrazenia zgody na udzielenie okreslonych swiadczenh zdrowotnych lub ich
odmowy, po uzyskaniu odpowiednich informacji.

Intymnosci i poszanowania godnosci w czasie udzielania swiadczen zdrowotnych.
Rezygnacji na wlasne zadanie.

Wskazania osoby lub instytucji, przedstawiciela ustawowego lub faktycznego, ktérg

Praktyka jest obowigzana powiadomi¢ w razie pogorszenia sie stanu zdrowia.



Ochrony danych osobowych.

6.2. Obowigzki ustugobiorcy:

Ustugobiorcy nie wolno wnosic i spozywac napojéw alkoholowych oraz wszelkich
substancji odurzajgcych.

Na terenie gabinetu obowigzuje zakaz palenia wyrobdéw tytoniowych badz
papieroséw elektronicznych.

Ustugobiorca zobowigzany jest do przestrzegania higieny osobistej.

Za szkody powstate z winy ustugobiorcy odpowiedzialnos¢ bedzie ponosit
ustugobiorca, ktéry wyrzadzit szkode, lub w przypadku osoby niepetnoletniej jej
prawny opiekun

Ustugobiorca powinien zapoznac sie z zakresem swoich praw i obowigzkéw oraz
odpowiednio je stosowac.

Ustugobiorca przychodzacy na ustuge (fizjoterapie lub masaz) jest zobowigzany do
podpisania zgody na przetwarzanie danych osobowych (RODO) oraz zgody na
wykonanie zabiegu lub masazu przed przystgpieniem do ustugi.

Ustugobiorca ma obowigzek zapoznania sie z Regulaminem wizyt przed

przystgpieniem do rezerwacji wizyty na dowolng ustuge gabinetu.

6.3. Postanowienia korncowe

Praktyka zapewnia ochrone danych osobowych ustugobiorcy zgodnie z przepisami
aktualnie obowigzujgcych przepiséw prawa.
Zastrzezenia, skargi i wnioski dotyczgce udzielania swiadczenh zdrowotnych mozna

sktadac:

za pomocg e maila: inesfizjo@gmail.com

za pomocg formularza kontaktowego dostepnego na stronie inesfizjo.pl

7. PRAWA | OBOWIAZKI FIZJOTERAPEUTY

7.1. Fizjoterapeuta ma prawo do:

przeprowadzania diagnostyki oraz prowadzenia terapii zgodnie z wtasng wiedzg i
doswiadczeniem, przy jednoczesnym poszanowaniu wyboru ustugobiorcy,
odmowy Swiadczenia ustug w przypadku braku zgody ustugobiorcy na
proponowane metody leczenia lub braku wspétpracy z jego strony,

odmowy udzielania S$wiadczen w sytuacjach zagrazajgcych zdrowiu lub

bezpieczenstwu fizjoterapeuty,



- odmowy udzielania swiadczen w sytuacjach zagrazajgcych zdrowiu lub
bezpieczenstwu ustugobiorcy

7.2. Fizjoterapeuta jest zobowigzany do:

- Swiadczenia ustug na najwyzszym poziomie merytorycznym,
- przestrzegania zasad etyki zawodowej i tajemnicy zawodowe;j,
- regularnego podnoszenia swoich kwalifikacji poprzez udziat w szkoleniach i
kursach.
ZASADY PLATNOSCI

8.1. Ptatnos¢ za Swiadczone ustugi dokonywana jest zgodnie z obowigzujgcym cennikiem,
dostepnym w Praktyce oraz na stronie internetowej.

8.2. Platnosci moga by¢ realizowane gotdwka, kartg ptatniczg, przelewem bankowym na
konto:

Nr konta: 72 1050 1764 1000 0090 8401 9562
INES FIZJO - Agnieszka Staniak
Tytut przelewu (imie i nazwisko ustugobiorcy, data, rodzaj wykonywanej ustugi)
lub za posrednictwem innych systemow ptatniczych zaakceptowanych przez Praktyke.

8.3. Ustugobiorca zobowigzany jest do uregulowania ptatnosci bezposrednio po zakonczeniu
wizyty, chyba ze zostaly ustalone inne warunki ptatnosci.

8.4. W przypadku nieobecnosci na wizycie bez wczesniejszego powiadomienia (z wyprzedzeniem
minimum 24 godzin), Praktyka ma prawo naliczy¢ optate w wysokosci petnej stawki za
zaplanowang wizyte.

8.5. Faktury lub paragony mogg by¢ wydawane na zyczenie ustugobiorcy w formie

papierowej lub elektronicznej, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

POSTANOWIENIA KONCOWE

9.1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie stosuje sie przepisy ustawy z
dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalno$ci leczniczej.

9.2. Regulamin wchodzi w zycie z dniem wpisania praktyki do rejestru podmiotow
wykonujgcych dziatalno$¢ leczniczg prowadzonego przez Krajowg Rade
Fizjoterapeutow. Nr ksiegi 000000278847 dnia 2024-08-23

9.3. Przystgpienie do Ustugi jest rownoznaczne z zaakceptowaniem postanowien

Regulaminu. Kazdy Ustugobiorca ma obowigzek stosowac sie wprost do jego postanowien

od momentu przystgpienia do Ustugi.



